Kundeninformation

Seniorendomizil Asterstein

] S A Innovative
Soziale

DOMIZIL Arbeit



Unser Leitbild

Wir sind sozialorientierte Dienstleistungsunternehmen -
innovativ und flexibel.

Filhrung ist die gelebte Balance zwischen Unternehmenszielen
und Mitarbeiterorientierung.

Wir sind Partner zum Wohle unserer Kunden.

Motivierte, qualifizierte und engagierte Mitarbeitende
sind unsere Starke.

Unsere Kommunikation ist transparent, verlasslich und zeitnah.
Wir gestalten Zukunft erfolgreich.

Unser verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen in sozialer,
okologischer und 6konomischer Hinsicht sichert Investitionen

fir die Zukunft.

Durch Lernen werden wir immer besser.

] SA Innovative

Soziale
Arbeit
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WAS SIE VOR IHRER ENTSCHEIDUNG INTERESSIERT...

Mit folgenden Informationen (gemaB § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) zur
Regelung von Vertrigen liber Wohnraum mit Pflege- oder Betreuungsleistungen) méchten wir
Ihnen eine Hilfe fiir lhre Entscheidung eines Lebens in einer Pflegeeinrichtung an die Hand
geben. Zugleich dienen Ihnen einige Angaben zur Vorbereitung fiir |hr persénliches
Beratungsgesprach.

Hierfir bitten wir Sie einen Gesprachstermin zu vereinbaren mit der Einrichtungsleitung
Herr Frank Liebelt

Herm-Dienz-StraBe 2
56077 Koblenz
Tel. 0261 97353-0
E-Mail: liebelt.frank@isa-domizil.de

Zur Vereinfachung und lhrer Zeitersparnis konnen Sie das beigefiigte Formular
ANMELDUNG ZUR AUFNAHME, soweit wie mdglich ausgefiillt, zum Termin mitbringen.

Weitere Auskiinfte finden Sie auch auf unserer Homepage www.isa-domizil.de.

Bei Fragen sind wir gerne fiir Sie da!
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ISA Innovative Soziale Arbeit GmbH ] SA

Wir nennen es ISA.

Unser Antrieb ist der Mensch. Von Néchstenliebe gepragtes Wirken unser Ziel.

Wir sind da - wenn Menschen Hilfe bendtigen. Es gibt natiirlich auch Momente, in denen die
Hande gebunden sind; wo Hilfe und Hilfsbereitschaft an ihre Grenzen stoBen.

Wir sind in der Lage, diese Grenzen zu Uberwinden. Unsere innovativen Ansdtze lassen uns
weiter denken.

Unser sozialer Antrieb verleiht uns Fligel.

Wegen dieser Fliigel ziert der Schmetterling unseren Firmennamen.
Nach wie vor steht der Schmetterling fiir Hoffnung und Wiedergeburt:
Fiir das Symbol des Neubeginns.

Fiir ISA kommt folglich kein besseres Erkennungszeichen in Frage. Wir stehen mit unseren
qualifizierten und motivierten Mitarbeitern, unseren modernen und zukunftsweisenden
Einrichtungen auch in Zukunft fiir Hoffnung und Neubeginn.

Sei es fir Kinder, Eltern oder Senioren: Wir werden gemeinsam fiir alle da sein und unsere Hilfe
denen angedeihen lassen, die sie bendtigen. Selbstverstandlich verlieren wir unsere Werte, unser
herausragendes Know-how und unsere vereinte Vorstellung von innovativer sozialer Hilfe und
Unterstiitzung, dabei nicht aus den Augen.

Seit nunmehr 20 Jahren leisten wir innovative soziale Arbeit und entwickeln nachhaltige
Lésungen fiir hilfebediirftige Personen. Uber 750 qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sorgen
dafiir, dass diese Menschen einen angemessenen Platz in unserer Gesellschaft finden.




ISA

ISA DOMIZIL GmbH DOMIZIL

WIR GEBEN MENSCHEN
GEBORGENHEIT

Die drei Seniorendomizile der ISA DOMIZIL GmbH, das Seniorendomizil Asterstein in Koblenz,
das Seniorendomizil Laubenhof in Koblenz-Giils und das Seniorendomizil Sonnenhiigel in
Neuwied-Irlich, bieten insgesamt 209 Platze zur vollstationdren Betreuung und Kurzzeitpflege
fiir Menschen ohne Pflegeeingruppierung und mit Pflegegraden |-V.

In allen drei ISA Senioreneinrichtungen genieBen Sie |hren Lebensabend selbsténdig,
unabhdngig, ungezwungen in einer angenehmen und wiirdevollen Atmosphare. Wir vereinen das
Konzept eines aktiven Lebens mit der Mdglichkeit von individuellen Dienstleistungen und

wiinschenswerter Gemeinschaft.
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Unsere Wohnanlage ist ruhig und dennoch zentral gelegen. Sie erreichen in wenigen Minuten
alle wichtigen Einkaufsmdglichkeiten. Dariiber hinaus ist unsere Einrichtung gut mit dem of-
fentlichen Nahverkehr erreichbar.

Im Erdgeschoss befindet sich neben dem Eingangsbereich der Empfang. Hier finden Sie zu fest-
gelegten Offnungszeiten freundliche und kompetente Ansprechpartner fiir lhre Anliegen.

Zudem werden Gruppenaktivititen und auf Wunsch auch Ausflugsangebote organisiert. Die
Teilnahme an den Angeboten ist natiirlich jedem Bewohner freigestellt.

Im ISA Seniorendomizil Asterstein vermieten wir groBziigig geschnittene, barrierefreie, helle
Zimmer in freundlicher Atmosphadre, mitten in einem parkdhnlichen Grundstiick mit
rollstuhlfreundlichen Gehwegen und Gartenbanken, die zum Verweilen einladen.

Wir bieten ein Restaurant und stellen lhnen gern unsere Gemeinschaftsraume, z. B. den Pavillon
mit Zugang zum Garten, auch fiir lhre Familienfeiern zur Verfligung. Kurz gesagt, wir bieten
Ilhnen alles, um lhren Lebensabend mdglichst angenehm zu gestalten.

Koblenz-Asterstein ist der jlingste Stadtteil von Koblenz. Er liegt auf der rechten Rheinseite
zwischen Pfaffendorf und Arzheim. Das lange Zeit so gut wie unbewohnte Gebiet des heutigen
Stadtteils Asterstein gehorte lange zu Ehrenbreitstein, Arzheim und Pfaffendorf.

Im 19. Jahrhundert besetzten Werke der preuBischen Festung Koblenz das Gebiet auf der Hohe,
das der Festung Ehrenbreitstein siidlich vorgelagert ist. Um 1870 begann zudem der Bau von
Fachwerkkasernen in der Kehle des Forts Asterstein. Nachdem die Festungswerke auf dem
Asterstein 1927 geschleift worden waren, war der Platz frei fiir eine nun langsam beginnende
zivile Besiedlung. Im Zuge der Remilitarisierung des Rheinlands wurde ab 1938 die nach dem
preuBischen General August Karl von Goeben benannte Goeben-Kaserne fir das
Infanterie-Regiment Nr. 80 erbaut. Als Goeben-Siedlung wurde sie nach dem Zweiten Weltkrieg
zu Wohnzwecken umgestaltet und ging in das wachsende Wohngebiet ein.

Mitte des 20. Jahrhunderts biirgerte sich der Name Asterstein fir die umliegenden Wohngebiete
immer mehr ein, so dass der Koblenzer Stadtrat in seiner Sitzung vom 22. Oktober 1981 dem
Stadtteil offiziell den Namen Asterstein gab. Namensgeber ist das in diesem Stadtteil befindli-
che Fort Asterstein aus dem 19. Jahrhundert, das Teil der Festung Koblenz war. Dieses wiederum
erhielt seinen Namen 1847 nach dem preuB3ischen General Ernst Ludwig von Aster, der damit
von Kénig Friedrich Wilhelm IV. von PreuBen fiir seine Verdienste um den Bau der preuBischen
Festung Koblenz geehrt wurde.




Der Asterstein bietet eine hohe Lebensqualitat. Der FuBweg nach Koblenz ist kurz und es gibt
eine sehr gute Busanbindung zur Innenstadt. Direkt vor dem Haupteingang des Seniorendomizils
befindet sich die Haltestelle des Busses, der Sie ins Stadtzentrum Koblenz und wieder zurtick
bringt. Neben einer guten Infrastruktur (Post, Bank, Lebensmittelmarkt, Metzgerei, Béckerei,
Kiosk, Apotheke, Arztpraxen, Optiker) bietet der Stadtteil viel Natur mit weit reichenden Feldern,
Wald und Wiesen.

Wir haben keine festgelegten Zeiten. Es besteht jederzeit die Mdglichkeit, die Bewohner zu
besuchen.

Lange Wege zum Hausarzt sind nicht notig, da dieser regelmaBig ins ISA DOMIZIL Asterstein
kommt. Der Hausarzt ist als Ansprechpartner fiir Therapeuten und Angehdrige zustandig, fiir die
Uberpriifung und Verordnung der Medikamente sowie der Heil- bzw. Hilfsmittel als auch fiir die
Behandlung von Wunden.

RegelmaBig bieten ortsnahe Physiotherapeuten ihre Dienste bei uns im Haus an. Wir sind lhnen
gern bei der Auswahl eines fir Sie geeigneten Physiotherapeuten behilflich.

Viele unserer Bewohner nutzen den mobilen Friseur sowie die FuBpflege, die regelmaBig ins
Haus kommen. Dariiber hinaus haben Sie selbstverstiandlich auch die Mdglichkeit, lhren Anbieter
selbst zu wahlen.




BEWOHNERVERTRETUNG

Die Bewohnervertretung fordert das Einleben der neuer Bewohner. Als Interessenvertretung der
Bewohner hat sie ein Mitwirkungsrecht bei Angelegenheiten des Einrichtungsbetriebes und
bringt die geduBerten Vorstellungen, Wiinsche und Anregungen der Bewohner ein. Zum Beispiel
betreffend der Verpflegung oder Freizeitgestaltung. Die Bewohnervertretung wird alle zwei Jahre
gewabhlt.

VERTRAG ZUR STATIONAREN PFLEGE

Vor der Aufnahme wird zwischen zukiinftigen Bewohnern und der ISA DOMIZIL GmbH ein
Vertrag zur vollstationdren oder Kurzzeitpflege geschlossen, der alle wichtigen Leistungen und
Vereinbarungen sowie Entgeltsatze regelt.

Beigefiigt ist eine Ubersicht der aktuellen Vergiitungssitze fiir vollstationdre und fiir
Kurzzeitpflege.

WOHNRAUM

In unserem Pflegebereich bieten wir 48
Einzel- und 10 Doppelzimmer.

In jedem Zimmer mit Hausnotrufanlage
befinden sich eine Nasszelle mit
Waschbecken, Dusche und WC, ein
Pflegebett, ein  Nachtschrank, eine
Kommode, ein Tisch mit Stuhl, ein groBer
Kleiderschrank  mit  abschlieBbarem
Wertfach, sowie eine Decken- und

Bettleseleuchte.

Die ZimmergroBen: Einzelzimmer ca. 15,54 - 17,50 gm und Doppelzimmer ca. 23,75 - 28,63 gm

Die Zimmer der Bewohner sind ihr Privatbereich. Deshalb ist es fiir uns selbstverstandlich, dass
Sie die Mdglichkeit haben, mit lhren ganz persénlichen Erinnerungsstiicken und Mobeln wie z. B.
Ihrem gemitlichen Sessel oder lhrer Lieblingskommode |hr Zimmer individuell in
Wohlfiihlatmosphare zu gestalten.

Seit Mitte 2018 bieten wir zusatzlich im Bereich teilstationdre Pflege 7 integrierte
Tagespflegeplatze an.
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GEMEINSCHAFTSRAUME

Das Seniorendomizil Asterstein bietet ein Restaurant, eine groBe Terrasse, eine weitldufige
Gartenanlage und einen Pavillon. Jeder Wohnbereich verfiigt liber einen Aufenthaltsraum mit
Kiichenzeile und Fernseher. Beliebter Treffpunkt ist auch das Foyer im Eingangsbereich. Fiir
Tagespflegegaste steht ein separater Ruheraum zur Verfligung.

RAUMPFLEGE / WASCHE-SERVICE

Die Bewohnerzimmer und alle 6ffentlichen Raume der ISA DOMIZIL werden tédglich gereinigt.

Den Waschedienst libernimmt die Fa. Busch Textilservice GmbH & Co. KG. Die Versorgung
beinhaltet die maschinelle Wasche und das schrankfertige Bearbeiten der Kleidung.

SERVICE / SICHERHEIT

Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerdte sowie sonstiger Gerate, die
eine Brandgefahr darstellen kénnen, bediirfen der jederzeit widerruflichen Zustimmung der ISA
DOMIZIL.

Wir fiihren regelmaBige Instandhaltungs- und WartungsmaBnahmen des Gebaudes, der
technischen Anlagen und der AuBBenanlage durch.

TELEFON / TV-ANSCHLUSS

Jeder Bewohner hat die Mdglichkeit sein eigenes
Telefon oder Fernsehgerat anzuschlieBen.

Grundgebiihr Kabelanschluss (monatlich): 13,40 €

Bereitstellung Telefonanschluss (einmalig): 26,60 €
Telefonflatrate (monatlich): 19,90 €

Miete Telefonapparat (monatlich) 2,60 €
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MAHLZEITEN / MENU-SERVICE

Unsere Kiiche bietet stets frisch gekochte, abwechslungsreiche und wohlschmeckende Gerichte
an und beriicksichtigt sowohl die regionale Kiiche als auch die Anforderung an die Erndhrung im
Alter. Unser Speiseplan wird monatlich von unseren Kéchen in Zusammenarbeit mit unserer
Bewohnervertretung ~ zusammengestellt  und  beinhaltet  Friihstiick, =~ Mittagessen,
Nachmittagskaffee und Abendessen. Selbstverstandlich bieten wir auch spezielle Didtkost an,
z. B. bei Diabetes, Laktose-Intoleranz und Gluten-Unvertrdglichkeit.

Beim Mittagessen haben Sie die Mdglichkeit zwischen zwei Hauptgdngen auszuwahlen. Das
Menii besteht aus einer Vorspeise, dem Hauptgang und einem Dessert. Sie kdnnen im Restaurant
oder auf Wunsch im eigenen Zimmer speisen. Immer wiederkehrende verschiedene Motto-
Dinner runden unser besonderes, kulinarisches und spannendes Verpflegungsangebot fiir Sie ab.

SOZIALDIENST
Betreuungsangebot / Aktivitaten [ Feste [ Veranstaltungen

"X'. 14 Wir bieten wdchentlich an mindestens 6 Tagen u. a. folgende

j’ ' % Aktivitaten an:

Jﬁ‘.‘ - Bingo, Chor, Feste, Gebetskreis, Gedachtnistraining, Gesang,
T . Gottesdienste, Gymnastik, Kreatives Basteln und Gestalten, Koch- und
» ‘\l(‘\‘q;“&

B Ve 3 Malprojekte, Spiele- und Vorlese-Nachmittage sowie Einzelangebote.
\ «

Hier liegt der Schwerpunkt auf Bewohnern, die aufgrund kognitiver
Defizite Einschrankungen in der Mobilitdit oder  anderen Handicaps
nicht an den Gruppenangeboten teilnehmen kdnnen.

Im Jahresverlauf nutzen wir viele Gelegenheiten, um mit unseren Bewohnern zu feiern, z. B.
Neujahr, Karneval, Ostern, Maifest, Sommerfest, Erntedank, Oktoberfest, St. Martin, Advent,
Nikolaus, Weihnachten, Silvester.
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Damit die Integration im neuen Zuhause schnell gelingt, tragen auch zahlreiche Vereine mit
einer Fiille an Aktivitditen zum Mitmachen bei. RegelmadBig kommen Kinder aus Kindergarten
und Schulen aus der Umgebung in das Seniorendomizil. AuBerdem unterstiitzen wir von uns aus
die Teilnahme an Festen in der Gemeinde und organisieren Ausfllige zu Schifffahrten sowie
Seniorenveranstaltungen der Stadt Koblenz.

GOTTESDIENST

Der christliche Glaube schenkt vielen Menschen Mut und Hoffnung. Wir schaffen in unserem
Haus die Madoglichkeiten fiir die Durchfiihrung von katholischen, evangelischen und
okumenischen Gottesdiensten.

ART, INHALT & UMFANG DER PFLEGE- UND BETREUUNGSLEISTUNGEN

Unsere Bewohner erhalten entsprechend ihrem Bedarf pflegerische Unterstiitzung und soziale
Betreuung nach dem neuesten Stand der pflegewissenschaftlichen Erkenntnis. Der Pflegebedarf
laut SGB XI wird vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung ermittelt. Hierbei werden
folgende Pflegegrade unterschieden:

Pflegegrad I
Pflegegrad Il
Pflegegrad [
Pflegegrad v
Pflegegrad vV

©c O O O O

ISA DOMIZIL GmbH - Seniorendomizil Asterstein: Kundeninformation Seite 11 von 16



PFLEGE

Grundlage unserer pflegerischen Versorgung ist die \
Sichtweise der Bewohner zu ihrer Lebens- wund
Pflegesituation und ihren Wiinschen und Bedarfe an
Hilfe und Unterstiitzung.

In der ganzheitlichen Pflege werden die Ressourcen der
Bewohner beriicksichtigt und gefdrdert. Bei uns steht der
Mensch mit seinem Recht auf Selbstbestimmung im
Mittelpunkt.

In unserem praktizierten System der Bezugspflege ist die
Bezugspflegefachkraft verantwortlich flr alle
pflegerelevanten Tatigkeiten, d. h. sie ist Ansprechpartner

fuir Bewohner, Angehorige und Betreuer.

Wir erbringen im Rahmen der vollstationaren Pflege und der Kurzzeitpflege folgende Leistungen:

GRUNDPFLEGE

Hilfe bei der Kérperpflege, An- und Auskleiden, Essen und Trinken, Ausscheidung

SPEZIELLE PFLEGE (ausgerichtet auf das Krankheitsbild)

v Medikamentenmanagement

v Pravention durch Aspirations-, Dehydrations-, Dekubitus-, Intertrigo-,
Kontrakturen-, Obstipations-, Pneumonie-, Mangelerndhrung-, Soor-, Parotitis-,
Sturz- und Thrombose-Prophylaxe

v Beratung zu allen pflegerelevanten Themen

Die Leistungen werden nach neuesten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen, z. B. den
Deutschen Expertenstandards, erbracht und unterliegen einem internen
Qualitatssicherungssystem.
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MEDIKAMENTENVERSORGUNG

Das ISA DOMIZIL Asterstein hat einen Kooperationsvertrag mit der Sophien-Apotheke in
Koblenz-Liitzel abgeschlossen. Daraus ergeben sich mehrere Vorteile: neben einer umfassenden
Beratung und Betreuung Uberpriift die Apotheke die Wechselwirkungen sowie die
Teilungsfahigkeit lhrer verordneten Medikamente. Zudem erhalten Sie auf alle nicht
rezeptpflichtigen Artikel einen Rabatt in Hohe von 10 %, der direkt verrechnet wird.

Die Entscheidung fiir eine Apotheke Ihrer Wahl bleibt davon unberiihrt.

ZUSATZLEISTUNG NACH § 43b SGB XI

Mit den Pflegekassen ist unabhdngig vom Pflegegrad ein Verglitungszuschlag fiir zusatzliche
Betreuung und Aktivierung in stationdren Pflegeeinrichtungen vereinbart. Diese werden von den
Pflegekassen vollstandig oder bei Beihilfeberechtigten teilweise libernommen.

Durch die zusatzliche Betreuung und Aktivierung wird den Bewohnern vermehrte Zuwendung
und erhdhte Wertschdatzung entgegengebracht, sowie mehr Austausch mit anderen Menschen
und mehr Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft ermdglicht. Die Bewohner werden zu
Alltagsaktivitdten motiviert, dabei betreut und begleitet.

PALLIATIV-VERSORGUNG

| Fir viele unserer Bewohner ist der Aufenthalt in der
Senioreneinrichtung ihr letztes Zuhause.

Unsere Palliativfachkrafte helfen den Bewohnern in
ihrer letzten Lebensphase, ihre Lebensqualitat
soweit mdglich zu erhalten und ihnen ein denkbar
selbstbestimmtes Leben mit einer fiir die Situation
angepassten Versorgung zu ermaglichen.

Sie helfen Schmerzen vorzubeugen bzw. zu lindern
sowie die Betroffenen und ihre Angehdrigen einflihlsam zu unterstiitzen und zu begleiten. Fiir
uns stehen die Betroffenen mit ihren kdrperlichen, psychosozialen und spirituellen Bedirfnissen
im Vordergrund.

Die drei Einrichtungen der ISA DOMIZIL sowie der mobile Pflegedienst ISA AMBULANT verfiigen
tiber ein gemeinsames Palliative-Care-Konzept.
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Sollte sich der Pflege- und Betreuungsbedarf des Bewohners dndern, werden wir entsprechend
eine an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistung anbieten. Auf die Mitwirkverpflichtung
des Bewohners wird verwiesen.

Gerne beraten und unterstiitzen wir Sie bei der Beantragung der Pflegeeinstufung bei lhrer
Pflegekasse und begleiten die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung.

Die ISA DOMIZIL kann in den folgenden Fdllen die notwendigen Leistungen nicht anbieten,
weshalb eine Anpassung der Leistung an den verdnderten Bedarf gemaB3 § 8 Abs. 4 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz hiermit ausdriicklich ausgeschlossen wird:

o Versorgung von Patienten mit apallischem Syndrom und von beatmungspflichtigen
Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine
ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdoglichkeit der jederzeitigen Intervention
erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach fiir eineintensivmedizinische
Versorgung nicht ausgestattet. Hierfiir verweisen wir auf das Intensivpflegeangebot der ISA
AMBULANT.

o Versorgung von chronisch mehrfach geschddigten Alkoholabhdngigen und von
Suchtmittelabhdngigen. Aus Sicht unserer Einrichtung bedarf es wegen der mit diesen
Krankheitsbildern hdufig einhergehenden Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefahrdung fiir die
Versorgung dieser Patienten hierfiir qualifiziertes Personal.

o Bewohner, fir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst
unterbringungsahnliche MaBnahmen bendtigen. Unsere Einrichtung betreibt keine
geschlossene Abteilung, die Voraussetzung ware, um diese Patienten zu versorgen. Dies gilt
insbesondere fiir Bewohner, bei denen die Wander-Tendenz mit den normalen Mitteln eines
Hinlduferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst gefahrden.

RegelmaBig einmal jahrlich beauftragen die Landesverbande der Pflegekassen den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) oder die Landesverbéande der Pflegekassen
(PVK) eine Qualitatspriifung durchzufiihren.

Das Ergebnis unserer letzten Qualitatspriifung finden Sie als Aushang im Eingangsbereich und
im Internet veroffentlicht.




Schlusswort

Wir danken Ihnen dafiir, dass Sie sich die Zeit genommen haben unsere Kundeninformationen
aufmerksam zu lesen. Wir hoffen, sie konnte dazu beitragen lhre Fragen zu beantworten,
unklare Sachverhalte aufzuklaren und Ihnen dabei helfen sich fiir das Leben in einer
Seniorenpflegeeinrichtung zu entscheiden.

Dies bedeutet fiir Sie: Ein Kapitel Ihres Lebens zu schlieBen. Im gleichen Atemzug erdffnet sich
allerdings die Mdglichkeit ein Neues zu beginnen. Bei diesem Kapitel mdchten wir, die ISA
DOMIZIL GmbH Sie firsorglich, individuell und selbstbestimmt in einem Leben in der
Gemeinschaft, das oftmals mehr wird als ein reiner Einrichtungsaufenthalt, verldsslich begleiten.

Denn: Wir geben Menschen Geborgenheit

lhre

ISA DOMIZIL GmbH

GulisastraBBe 85 ] SA

56072 Koblenz DOMIZIL

Steuer-Nr. 22/656/0259/9 GEBORGENHET

Seniorendomizil Asterstein
Herm-Dienz-StraB3e 2
56077 Koblenz

IK-Nr. 510 714 753

Seniorendomizil Laubenhof
Egon-Klepsch-Weg 2

56072 Koblenz

IK-Nr. 510 732 959

Seniorendomizil Sonnenhiigel
Wollendorfer Stral3e 88
56567 Neuwied

IK-Nr. 510 714 149
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Wir sind da, wenn
Menschen Hilfe benotigen.

Seit 20 Jahren leistet die ISA Unternehmensgruppe
innovative soziale Arbeit und entwickelt schnelle und
nachhaltige Losungen fir hilfebedUrftige Personen.
Uber 750 qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sorgen
daflr, dass diese Menschen einen angemessenen Platz
in unserer Gesellschaft finden.

Die Bedlrfnisse eines Menschen hdngen stark von
der jeweiligen Lebenssituation ab: Familie, Schule,
Krankheit, die Geburt eines Kindes, Alter oder gesell-
schaftliche Einflisse bestimmen die Verdnderungen
der persdnlichen Lebensumsténde.

0b bei der Betreuung von Kindern und Jugendlichen,
der Unterstltzung von Eltern, bei der Pflege von
kranken oder alten Personen: wir machen mehr, als
mdoglich erscheint.

UNSER ANGEBOT IN KOBLENZ

ISA DOMIZIL

¢ Stationére Vollzeitpflege

Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Palliative Care

Service-Wohnen

ISA KOMPASS

* Ambulante und stationdre Erziehungshilfen
* Heilpddagogische Wohngruppen

® Familienwohngruppen

¢ ntensivwohngruppen

ISA AMBULANT

Ambulante Gesundheits- und Krankenpflege
Ambulante Kinderkrankenpflege

Intensivpflege im hduslichen Umfeld
Palliativpflege in Kooperation mit ISA DOMIZIL

Informieren Sie sich: www.isa-gruppe.de

ISA

Innovative Soziale Arbeit GmbH
GulisastraBe 85

56072 Koblenz

Telefon 0261 9639-200
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